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Prozess- und Ablaufplanung  
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Wenn es um die Prozess- und Ablaufplanung eines Unternehmens geht, dann gibt es einige 
Aspekte zu beachten. Dieses Thema ist schwer zu pauschalisieren, da jedes Unternehmen 
und jedes Unternehmens-Ziel anders ist, doch die Idee und der Zweck bleiben der gleiche. 
Hier möchten wir Ihnen die Vorteile, die Definition und auch die möglichen Schritte der 
Prozess- und Ablaufplanung näher vorstellen.  

Warum ist die Prozess- und Ablaufplanung so wichtig?  
Es gibt mehrere große Vorteile, die mit der Prozess- und Ablaufplanung einhergehen, zum 
einen erlauben diese Ihnen eine Übersicht der wichtigsten Schritte im Prozess, wie der 
Produktion und dem Vertrieb zu behalten.  
Es reißt das Unternehmen im Prinzip auf und unterteilt es in verschiedene Kategorien, 
sodass es leichter ist, die Übersicht zu behalten. Dies ist vorwiegend ein wichtiger Punkt, 
wenn Sie planen, ein komplexes Unternehmen zu gründen.  
  
Zum anderen hilft es Ihnen auch, die Kosten im Auge zu behalten, genauer gesagt, die 
Kosten sogar zu mindern. Je konkreter Sie die einzelnen Prozess-Schritte aufgegliedert 
haben, desto einfacher wird es Ihnen fallen zu bestimmen, welche Schritte reduziert oder 
sogar ganz aus der Produktion gestrichen werden können. Dies ist besonders wichtig, wenn 
Sie ein begrenztes Budget für Ihre Unternehmensgründung haben und so versuchen, die 
Kosten so gering wie möglich zu halten.  
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Doch Sie können nicht nur Geld sparen, sondern vor allem Zeit. Solche eine Prozess- und 
Ablaufplanung hilft Ihnen unter anderem, die Durchlaufzeit, die Wartezeit oder auch die 
Zykluszeit zu minimieren.   
  

  
Bildquelle: https://unsplash.com/photos/io0ZLYbu31s   

Unterschiede Prozessplanung, Operationsplanung und 
Ablaufplanung  
Wenn es um die Prozess- und Ablaufplanung geht, dann kann es zur Verwirrung kommen 
bezüglich der Begriffe. Hier möchten wir Ihnen die Definitionen der Prozessplanung, der 
Operationsplanung und auch der Ablaufplanung ein wenig näher bringen, um 
Missverständnisse zu vermeiden.  

Prozessplanung  
Bei der Prozessplanung sprechen wir von einer groben Differenzierung der einzelnen 
Schritte, wie beispielsweise in der Produktion. Solch eine Planung hilft dabei, die Übersicht 
zu behalten, doch soll sie nicht als Anleitung für einen konkreten Prozess gesehen werden.  

  
Operationsplanung  
Die Operationsplanung ist im Gegensatz zur Prozessplanung viel präziser und genauer. Es 
geht nicht darum, die Prozesse nur grob anzuschneiden, sondern vielmehr sollen hier alle 
Produktionsschritte im Detail beschrieben werden. Dies ist nicht bei jedem Unternehmen 
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wichtig, vor allem, wenn Sie das Ziel haben, die Übersicht zu behalten oder gegebenenfalls 
Zeit einzusparen. Vielmehr ist eine Operationsplanung bedeutsam, wenn es um genaue 
Produktionsschritte geht, die näher definiert werden müssen.  

Ablaufplanung  
Bei der Ablaufplanung sprechen wir von dem allgemeinen Ablauf, sei es von der Planung und 
Verwaltung der Finanzen bis hin zu der betrieblichen Beschaffung und Lagerung von  
Produkten. Diese Planung beinhaltet die Prozessplanung und gegebenenfalls auch die 
Operationsplanung. Sie ist demnach das große Feld, unter dem diese weiteren 
Planungsarten kombiniert worden.  
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Beispiel eines Ablaufplans in 3 Schritten:  
Wie bereits erwähnt kann man die Prozess- und Ablaufplanung nicht pauschalisieren, da es 
immer auf das eigene Unternehmen und die Unternehmensziele ankommt. Einen 
OnlineShop gründen zu wollen, bedarf einen anderen Ablauf als unter anderem die Eröffnung 
einer Eisdiele. Die Idee der Prozess- und Ablaufplanung sollte demnach individuell 
umgesetzt werden. Welche Schritte hierbei eine Rolle spielen könnten, möchten wir näher 
thematisieren.  

Schritt 1: Finanzierung und Verwaltung  
Für viele Unternehmen beginnt die Planung bei der Finanzierung und Verwaltung, für andere 
beginnt sie hingegen bei der Beantragung von diversen Bescheinigung, etc. Sie müssen 
entscheiden, was bei Ihrem Unternehmen mehr Sinn ergibt. Bei der Ablaufplanung ist es 
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wichtig wirklich am Anfang zu beginnen und nicht direkt bei dem Prozess oder dem Verkauf. 
Welcher Schritt ist in Ihrer Unternehmensgründung der Erste?  

Schritt 2: Betriebliche Beschaffung und Lagerung von Produkten  
Was benötigen Sie für die Gründung Ihres Unternehmens? Müssen Sie Ihre Produkte 
einkaufen oder benötigen Sie maschinelle Unterstützung, um Ihre Produkte zu erstellen? In 
diesem Schritt geht es immer noch um die Vorbereitung, um alles, was für dieses 
Unternehmen benötigt wird.   

Schritt 3: Prozessplanung  
Nun geht es an die Prozessplanung. Hierbei können alle groben Schritte des Unternehmens 
thematisiert werden. Beachten Sie allerdings nicht zu sehr ins Detail zu gehen, denn dafür 
gibt es die Operationsplanung. Manche Unternehmen haben verschiedene Prozesse, die 
sich womöglich überschneiden. Ziel sollte es sein, diese Abläufe so sinnvoll wie möglich 
aufzuteilen, sodass Sie am Ende der Planung alle wichtigen Informationen übersichtlich in 
einer Ablaufplanung zusammengefasst haben.  
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Fazit: Behalten auch Sie eine Übersicht über Ihr Unternehmen 
mit der effektiven Prozess- und Ablaufplanung  
Wie Sie sehen gehen viele Vorteile mit der Prozess- und Ablaufplanung einher, vor allem 
wenn Sie planen möglichst viel Zeit und Geld sparen zu wollen. Natürlich bedarf es auch 
Zeit, die investiert werden muss, um diese Planung zu erstellen, doch wird es Ihnen helfen, 
eine Übersicht über die vielen Prozesse in Ihrem Unternehmen zu behalten. Dies ist 
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besonders ratsam, je komplexer Ihr Unternehmen ist. So haben Sie alle Prozessschritte und 
den Ablauf übersichtlich schwarz auf weiß zusammengefasst.  
  


